	

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


HỢP ĐỒNG CUNG CẤP SẢN PHẨM/DỊCH VỤ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
Số:……/SMARTLMS/DNI/……................/202….

Căn cứ Bộ Luật Dân sự số 91/2015/QH13 đã được Quốc hội nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 24/11/2015 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2017;
Căn cứ Luật Thương mại số 36/2005/QH11 đã được Quốc hội nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam thông qua ngày 14/6/2005 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2006;
Căn cứ nhu cầu và khả năng của các Bên,
Hôm nay, ngày........tháng ........năm 202...., tại Viettel Đồng Nai, chúng tôi gồm:

BÊN A : ……………………………………………………………………………....................
· Người đại diện: ……………………………………………Chức vụ: ………….............
· (Theo giấy ủy quyền số …………. ngày…….tháng..….năm……của............................. ..........................................................................................................................) (nếu có)
· Địa chỉ: ………………………………………………………………………………….
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Quyết định thành lập/Quyết định bổ nhiệm số: …………………………………………
· Nơi cấp:……………………………………Ngày cấp: …………………………………
· Điện thoại: ………………………...............Email: ………………………………….....
· Mã số thuế: ………………………………………………………………………………
· Mã QHNS: ………………………………………………………………………………
· Tài khoản: ……………………………………………………………………………….
· Ngân hàng: …………............……………………………………………………………
BÊN B: VIETTEL ĐỒNG NAI - CHI NHÁNH TẬP ĐOÀN CÔNG NGHIỆP - VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI
· Người đại diện: Nguyễn Huy Tân         -          Chức vụ: Giám đốc
· Địa chỉ: Số 2047, Đường Nguyễn Ái Quốc, Khu phố Trung Dũng, Phường Trấn Biên, Thành phố Đồng Nai, Việt Nam
· Mã số thuế: 0100109106-040
· Tên đơn vị thụ hưởng: Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội
· Tài khoản thanh toán: 1201801112 - Tại: Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) - Sở giao dịch 1 – Thành phố Hà Nội.
(Theo Giấy Ủy quyền 3613/GUQ-CNVTQĐ ban hành ngày 6 tháng 4 năm 2026).
Bên A và Bên B gọi riêng là “Bên” và gọi chung là “Các Bên”/ “Hai Bên”.

Hai Bên thống nhất ký kết Hợp đồng cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ công nghệ thông tin (Sau đây gọi tắt là “Hợp đồng”) với các điều khoản và điều kiện sau:
ĐIỀU 1: PHẠM VI CUNG CẤP
Bên A có nhu cầu và Bên B đồng ý cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ công nghệ thông tin, cụ thể Bên B cung cấp cho Bên A dịch vụ phần mềm Quản lý học trực tuyến Elearning (SMARTLMS)
và các dịch vụ khác kèm theo (nếu có) (sau đây gọi tắt là “Sản phẩm/Dịch vụ”) theo yêu cầu và nội dung chi tiết được nêu tại Hợp đồng và Phụ lục kèm theo Hợp đồng.
ĐIỀU 2: GIÁ TRỊ HỢP ĐỒNG, HÌNH THỨC VÀ THỜI HẠN THANH TOÁN
2.1. Giá trị Hợp đồng
[bookmark: _Hlk204608822]Giá trị Hợp đồng bao gồm Giá trị Sản phẩm/Dịch vụ được quy định tại các Phụ lục đính kèm Hợp đồng.
Trong trường hợp có sự thay đổi theo quy định của Nhà nước về mức thuế giá trị gia tăng áp dụng đối với Sản phẩm/Dịch vụ tại thời điểm Bên B phát hành Hóa đơn theo quy định của Hợp đồng, thì mức thuế Giá trị gia tăng sẽ được điều chỉnh tương ứng theo các văn bản điều chỉnh đó.
2.2. Phương thức thanh toán
- Phương thức thanh toán: Bằng chuyển khoản qua Ngân hàng vào tài khoản của Bên B.
- Đồng tiền thanh toán: Đồng tiền Việt Nam.
- Thời hạn thanh toán: Bên A thanh toán cho Bên B 100% Giá trị Sản phẩm/Dịch vụ trong vòng 10 (mười) ngày làm việc kể từ ngày Bên A nhận đầy đủ hồ sơ, chứng từ tương ứng với Sản phẩm/Dịch vụ đó, bao gồm:
· Biên bản bàn giao đưa vào sử dụng;
· Hóa đơn giá trị gia tăng;
· Giấy đề nghị thanh toán.
Ngoài danh mục hồ sơ hai Bên đã thống nhất, Bên A không yêu cầu Bên B  cung cấp thêm bất kỳ hồ sơ nào khác khi thực hiện nghĩa vụ thanh toán theo quy định Hợp đồng.
- Thông tin chuyển khoản của Bên B như sau: 
+  Đơn vị thụ hưởng: Tập đoàn công nghiệp – Viễn thông Quân đội
+  Số tài khoản: 1201801112
	       +  Địa chỉ: Lô D26, Khu đô thị mới Cầu giấy, phường Cầu giấy, thành phố Hà Nội
+  Mở tại ngân hàng: Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) - Sở giao dịch 1 – Hà Nội
	Nếu Bên A chậm thanh toán quá 03 (ba) ngày làm việc kể từ ngày đến hạn thanh toán quy định nêu trên, Bên B (được quyền xem xét tùy vào mức độ vi phạm và từng trường hợp) có quyền ngừng cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ, đồng thời yêu cầu Bên A, ngoài việc có trách nhiệm thanh toán đủ số tiền chậm trả, sẽ phải chịu lãi suất trả chậm cho số tiền chậm thanh toán theo mức lãi suất quá hạn áp dụng đối với khoản vay thương mại bằng đồng Việt Nam (VNĐ) kỳ hạn 06 tháng của Ngân hàng Thương mại Cổ phần Quân đội (MB) thông báo tại thời điểm thanh toán tương ứng với thời gian chậm trả.
ĐIỀU 3:  TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG, BÀN GIAO VÀ NGHIỆM THU 
- Thời gian bàn giao Sản phẩm/Dịch vụ và/hoặc tài khoản sử dụng Dịch vụ: Theo thời hạn quy định tại Phụ lục Hợp đồng tương ứng, với điều kiện Bên A đã cung cấp đầy đủ điều kiện cần thiết theo yêu cầu của Bên B.
- Hai Bên thực hiện ký xác nhận Biên bản bàn giao đưa vào sử dụng trong vòng 05 (năm) ngày làm việc kể từ ngày Bên B gửi Biên bản. Sau thời hạn trên, nếu Bên A không xác nhận hoặc không có ý kiến phản hồi thì xem như Bên A đồng ý với văn bản nêu trên.
- Thời gian bàn giao Sản phẩm/Dịch vụ được tự động gia hạn tương ứng với thời gian bị kéo dài do một trong những lý do sau đây:
  + Do ảnh hưởng của các trường hợp Bất khả kháng.
  + Thay đổi phạm vi cung cấp do yêu cầu khách quan hoặc yêu cầu của Bên A làm ảnh hưởng đến tiến độ cung cấp;
  + Sự chậm trễ và/hoặc trở ngại và/hoặc không cung cấp đầy đủ các điều kiện cần thiết của Bên A để Bên B thực hiện thực hiện Hợp đồng.
  + Sự thiếu đồng bộ của cơ sở hạ tầng Bên A để Bên B thực hiện nội dung Hợp đồng dẫn đến ảnh hưởng tiến độ của Hợp đồng.
  + Các trường hợp khác theo thỏa thuận của hai Bên hoặc do quy định của pháp luật (nếu có).
ĐIỀU 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
4.1. Quyền của Bên A
a. Sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ đúng mục đích và phù hợp theo quy định tại Hợp đồng, các Phụ lục Hợp đồng đúng tiêu chuẩn chất lượng, an toàn thông tin do Bên B quy định và phù hợp với quy định của pháp luật. 
b. Theo dõi và giám sát trong suốt quá trình Bên B thực hiện Hợp đồng.
c. Thông báo về những sai sót trong việc cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ của Bên B (nếu có) theo quy định pháp luật.
d. Yêu cầu Bên B đảm bảo chất lượng Sản phẩm/Dịch vụ theo yêu cầu của Hợp đồng.
e. Các quyền khác theo quy định tại Hợp đồng, Phụ lục hợp đồng và các quy định của pháp luật.
4.2. Nghĩa vụ của Bên A:
a. Tạo điều kiện và phối hợp chặt chẽ với Bên B trong quá trình triển khai thực hiện và nghiệm thu các hạng mục công việc trong phạm vi của Hợp đồng. Cam kết dùng Sản phẩm/Dịch vụ đúng theo thời gian sử dụng đã đăng ký và cam kết theo quy định tại Hợp đồng, Phụ lục Hợp đồng.
b. Cử cán bộ phối hợp với Bên B trong quá trình triển khai, nghiệm thu, bàn giao và sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ; Cung cấp đầy đủ các thông tin và tạo mọi điều kiện trong vòng tối đa 03 (ba) ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu của Bên B để Bên B có thể phối hợp với các bên liên quan và thực hiện tốt các nội dung trong Hợp đồng.
c. Không sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ sai mục đích, phạm vi theo quy định của Hợp đồng và/hoặc quy đinh của Pháp luật. Không được kinh doanh lại, mua bán hoặc cho cá nhân, tổ chức khác sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ này nếu chưa được sự đồng ý của Bên B. Hoàn toàn chịu trách nhiệm trong trường hợp vi phạm các quy định này.
d. Chịu trách nhiệm và thực hiện tất cả các biện pháp cần thiết để bảo mật dữ liệu trên hệ thống, đảm bảo an toàn hệ thống, tránh hiện tượng truy cập trái phép vào mạng lưới của Bên B thông qua hệ thống của Bên A hoặc để bất cứ bên thứ ba nào đăng nhập trái phép hoặc tìm cách đăng nhập trái phép hoặc gây thiệt hại hoặc thay đổi (không được sự đồng ý của Bên B) cho Hệ thống/dữ liệu của Bên B. Không được phép có hành vi hoặc cho phép bên khác có hành vi xâm phạm hoặc gây thiệt hại dưới mọi hình thức tới sản phẩm, tài sản sở hữu trí tuệ, thương hiệu và uy tín của Bên B. 
e. Tự chịu trách nhiệm khai thác, sử dụng Hệ thống đảm bảo an toàn và tính hợp pháp của toàn bộ nội dung, dữ liệu của Bên A và chịu mọi trách nhiệm trong quá trình sử dụng/quản lý tài khoản của mình. Chịu trách nhiệm về việc bảo vệ tên truy nhập, mật khẩu (nếu có). Không cung cấp, để lộ thông tin tài khoản được cấp cho các bên thứ ba/đối tượng không liên quan với Bên A. 
f. Chịu mọi trách nhiệm trước pháp luật và với Bên B về việc sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ và toàn bộ thông tin, nội dung dữ liệu do Bên A tạo lập, cung cấp, lưu trữ trong quá trình sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ. Kết thúc thời gian sử dụng  Dịch vụ, toàn bộ dữ liệu của Bên A sẽ được tự động xóa khỏi hệ thống. Trường hợp có khiếu nại liên quan đến việc Bên A sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ và pháp luật quy định Bên B phải trực tiếp giải quyết thì Bên A phải phối hợp cung cấp thông tin, hỗ trợ Bên B trong quá trình nghiên cứu, khắc phục, giải quyết khiếu nại. 
g. Cung cấp đầy đủ chính xác các thông tin liên quan đến Bên A trên Hợp đồng, các Phụ lục Hợp đồng phục vụ cho quá trình thực hiện Hợp đồng và chịu trách nhiệm trước pháp luật với những thông tin này. Trong quá trình thực hiện Hợp đồng, Bên A có trách nhiệm thông báo kịp thời cho Bên B các thay đổi, bổ sung thông tin nêu trên (nếu có).
h. Ngoại trừ trường hợp có các quy định khác tại Hợp đồng, Bên A có nghĩa vụ ký biên bản bàn giao, nghiệm thu hoặc các tài liệu/biên bản cần ký xác nhận khác trong vòng 05 (năm) ngày làm việc kể từ khi nhận được văn bản/tài liệu/biên bản của Bên B. Trong trường hợp Bên A chậm trễ ký Biên bản bàn giao đưa vào sử dụng và các biên bản khác theo quy định tại Hợp đồng này mà không có lý do chính đáng thì được coi là vi phạm nghĩa vụ thanh toán.
i. Không tự ý tiếp nhận và xử lý các khiếu kiện/tranh chấp phát sinh do khiếu nại của Bên thứ ba (nếu có) về việc vi phạm quyền sở hữu trí tuệ liên quan đến Hệ thống mà Bên B cung cấp cho Bên A. Thông báo kịp thời và phối hợp với Bên B trong việc giải quyết các khiếu kiện/tranh chấp nêu trên.
j. Trường hợp Bên A có nhu cầu bổ sung, điều chỉnh, nâng cấp, thay đổi các tính năng Phần mềm đã được quy định tại Hợp đồng và Phụ lục kèm theo, Bên A sẽ gửi yêu cầu và Bên B đánh giá, xem xét và quyết định. Nếu thống nhất, hai bên sẽ ký kết văn bản trong đó nêu rõ phạm vi thực hiện và chi phí phát sinh để làm cơ sở thực hiện.  
k. Bên A cam kết có đầy đủ năng lực, thẩm quyền và các phê chuẩn cần thiết để tham gia Hợp đồng này.
l. Cam kết không có bất kỳ hành vi cản trở, phá hỏng, can thiệp, tác động trái phép một cách gián tiếp/trực tiếp vào hệ thống của Bên B mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản. 
m. Bên A cam đoan và bảo đảm rằng: 
(i) Bên A có đầy đủ năng lực, giấy phép, quyền hạn, thẩm quyền, sự chấp thuận cần thiết, tuân thủ đúng các trách nhiệm để thực hiện Hợp đồng và các hoạt động liên quan đến Hợp đồng theo quy định của pháp luật, như thực hiện đầy đủ các thủ tục, các trách nhiệm của Bên Kiểm soát dữ liệu cá nhân/ Bên Kiểm soát và xử lý Dữ liệu cá nhân đối với chủ thể dữ liệu theo quy định của pháp luật; đảm bảo có đủ cơ sở để hai bên thực hiện các hoạt động theo Hợp đồng này là hợp pháp.
(ii) Khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền theo quy định của pháp luật hoặc bên thứ ba liên quan đến các vướng mắc, khiếu nại, khiếu kiện liên quan đến Hợp đồng này, Bên A đảm bảo cung cấp cho Bên B hồ sơ, tài liệu, căn cứ để chứng minh Bên A đã tuân thủ đầy đủ theo quy định của pháp luật. Bên A chịu trách nhiệm trong trường hợp có khiếu nại, khiếu kiện do hành vi vi phạm quy định pháp luật hoặc vi phạm quy định của Hợp đồng của mình gây ra.
n. Các nghĩa vụ khác theo quy định tại Hợp đồng, Phụ lục Hợp đồng và các quy định của pháp luật.
ĐIỀU 5: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
5.1. Quyền của Bên B:
a. Yêu cầu Bên A thực hiện đúng thỏa thuận, cam kết theo quy định của Hợp đồng.
b. Kiểm tra việc sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ của Bên A. 
c. Yêu cầu Bên A cung cấp các thông tin, thiết bị để cài đặt, sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ theo đúng tiêu chuẩn về mặt kỹ thuật. Trường hợp Bên A không thực hiện, Bên B sẽ không chịu trách nhiệm về chất lượng Sản phẩm/Dịch vụ, đồng thời có thể thực hiện những biện pháp thay đổi kỹ thuật cần thiết để đảm bảo an toàn hệ thống.
d. Việc Bên B cung cấp Dịch vụ cho Bên A sử dụng , bao gồm nhưng không giới hạn việc sử dụng các giải pháp, phần mềm không hình thành hay chuyển giao cho Bên A bất kỳ quyền hợp pháp nào khác liên quan đến các giải pháp, phần mềm ngoài các quyền đã nêu cụ thể tại Hợp đồng này; Bên B có quyền thu hồi lại toàn bộ tài sản, trang thiết bị, giải pháp, phần mềm thuộc phạm vi cung cấp của Hợp đồng ngay sau khi kết thúc thời gian sử dụng Dịch vụ hoặc các trường hợp chấm dứt hiệu lực Hợp đồng khác, trừ trường hợp hai Bên có thỏa thuận khác.
e. Chuyển giao Sản phẩm bao gồm các công việc cài đặt tại hạ tầng do Bên A chỉ định. Thực hiện bảo hành Sản phẩm theo đúng quy định của Nhà sản xuất và quy định của Hợp đồng.
f. Được yêu cầu Bên A thanh toán đầy đủ giá trị Hợp đồng và các khoản phí khác theo quy định của Hợp đồng. Các khoản phí Bên A đã thanh toán cho Bên B sẽ không được hoàn trả trong trường hợp Bên A có hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm một trong các điều khoản cam kết trong Hợp đồng, Phụ lục Hợp đồng hoặc đơn phương chấm dứt Hợp đồng mà không thuộc những điều khoản cho phép đơn phương chấm dứt theo quy định Hợp đồng.
g. Tạm ngừng cung cấp một phần hoặc toàn bộ Sản phẩm/Dịch vụ khi:
· Bên A không thực hiện đúng cam kết đã được quy định trong hợp đồng này.
· Bên B tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa mạng lưới, hệ thống theo kế hoạch hoặc đột xuất. 
· Khi Bên B phát hiện hoặc có bằng chứng cho thấy việc tiếp tục cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ cho Bên A không phù hợp với quy định, chính sách của Bên B hoặc xâm phạm quyền và lợi ích của bên thứ ba hoặc có thể dẫn đến khiếu nại, khiếu kiện của bên thứ ba.
· Các trường hợp khác theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, quy định của pháp luật và/hoặc Hợp đồng và Phụ lục Hợp đồng.
h. Được miễn trừ các trách nhiệm theo quy định của Hợp đồng nếu nguyên nhân do lỗi của Bên A làm ảnh hưởng đến việc thực hiện nghĩa vụ của Bên B theo quy định của Hợp đồng. Được miễn trừ mọi trách nhiệm phát sinh không phải do lỗi của Bên B trong quá trình Bên A sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ.
i. Khi có yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền theo quy định của Pháp luật hoặc để phục vụ cho mục đích thực hiện nghiệp vụ cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ hoặc bên thứ ba liên quan đến các vướng mắc, khiếu nại, khởi kiện, Bên B có thể cung cấp, sử dụng thông tin của Bên A cho các mục đích nêu trên; Được quyền yêu cầu và Bên A có trách nhiệm cung cấp các hồ sơ, tài liệu để chứng minh việc sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ của Bên A là phù hợp quy định của Pháp luật.
j. Có quyền từ chối thực hiện những yêu cầu của Bên A trong trường hợp việc thực hiện những yêu cầu đó vi phạm quy định pháp luật hoặc xâm phạm quyền và lợi ích của bên thứ ba hoặc có thể dẫn đến khiếu nại, khiếu kiện của bên thứ ba.
k. Bên B có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng và phạt vi phạm Hợp đồng nếu Bên A có hành vi vi phạm cơ bản nghĩa vụ của Hợp đồng mà không thực hiện khắc phục vi phạm nói trên trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu khắc phục bằng văn bản của bên còn lại;
l. Các quyền khác theo quy định tại Hợp đồng, các Phụ lục Hợp đồng và quy định của pháp luật.
5.2. Nghĩa vụ của Bên B:
a. Cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ theo hợp đồng. Bảo mật thông tin của Bên A và xem xét, giải quyết các khiếu nại của Bên A trong thời hạn theo quy định của pháp luật.
b. Cho mục đích vận hành và duy trì Sản phẩm/Dịch vụ, Bên B có thể xem xét hỗ trợ, phối hợp với các cơ quan quản lý Nhà nước trong lĩnh vực giáo dục, bao gồm Bộ Giáo dục và Đào tạo, Sở Giáo dục và Đào tạo các địa phương (sau đây gọi chung là “Cơ quan quản lý chuyên ngành”) và bàn giao tài khoản quản trị Phần mềm cho các Cơ quan quản lý chuyên ngành cho mục đích thực hiện các chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước trong lĩnh vực giáo dục. Trong trường hợp này, Bên A đồng ý và phối hợp với Bên B thực hiện hoạt động này. 
c. Xử lý sự cố để đảm bảo chất lượng Sản phẩm/Dịch vụ cho Bên A trừ các trường hợp sự cố phát sinh do các thiết bị đầu cuối, mạng lưới nội bộ và các yếu tố kỹ thuật khác (nếu có) từ phía Bên A gây ra.
d. Khôi phục lại Sản phẩm/Dịch vụ sau khi Bên A đã hoàn thành các nghĩa vụ của mình đối với trường hợp bị tạm ngừng cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ theo thời gian quy định của Bên B.
e. Bàn giao tài khoản, địa chỉ truy cập, gói cước lưu trữ dữ liệu bổ sung (nếu có) theo chính sách Sản phẩm/Dịch vụ của Bên B cho Bên A để Bên A sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ trong suốt thời gian thuê.
f. Thông báo cho Bên A biết thời gian tạm ngừng cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ trong trường hợp tổ chức nâng cấp, tu bổ, sửa chữa mạng lưới theo kế hoạch theo thời gian quy định của Bên B.
g. Trong trường hợp cần thiết, tùy theo đánh giá của mình, Bên B có trách nhiệm xử lý, bao gồm nhưng không giới hạn: các thông tin, dữ liệu cá nhân để phục vụ cho việc thực hiện Hợp đồng này hoặc cho các mục đích liên quan đến việc thực hiện Hợp đồng, quản lý Hợp đồng. Để thực hiện trách nhiệm này, chủ thể dữ liệu đồng ý và Bên B có trách nhiệm đảm bảo tuân thủ đúng Chính sách Bảo vệ dữ liệu cá nhân được quy định và cập nhật tại từng thời điểm tại https://solutions.viettel.vn/
h. Trong trường hợp Bên A phát sinh nhu cầu mua thêm, hoặc hết thời gian sử dụng Dịch vụ ban đầu, hai Bên sẽ trao đổi, thống nhất để ký văn bản và sẽ áp dụng mức phí theo chính sách giá hiện hành tại thời điểm ký.
i. Trao đổi, phối hợp với Bên A về các nội dung kỹ thuật, phương án giải pháp tổ chức triển khai, thực hiện nội dung công việc của Hợp đồng;
j. Tại thời điểm nghiệm thu Sản phẩm/Dịch vụ đưa vào sử dụng, hai bên thống nhất rằng Bên B đã hoàn thành toàn bộ trách nhiệm về đảm bảo tính năng của Sản phẩm/Dịch vụ.
k. Căn cứ đặc điểm, nhu cầu thực tế, Bên B có thể tự động cập nhật khi có phiên bản mới.
l. Các nghĩa vụ khác tại Hợp đồng, phụ lục Hợp đồng và theo quy định của pháp luật.
ĐIỀU 6: HỖ TRỢ KỸ THUẬT
6.1. Thời hạn hỗ trợ kỹ thuật: Bên B hỗ trợ kỹ thuật đối với Sản phẩm/Dịch vụ trong thời gian sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ được quy định trong Hợp đồng.
6.2.  Phương thức hỗ trợ kỹ thuật: Bên B đảm bảo hệ thống hỗ trợ kỹ thuật hoạt động 24/7 (Điện thoại: 18008000 nhánh 2).
6.3.  Nội dung hỗ trợ kỹ thuật: Hướng dẫn sử dụng Sản phẩm/Dịch vụ hoặc lỗi phát sinh (nếu có).
 ĐIỀU 7: QUYỀN SỞ HỮU VÀ QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ
7.1. Bên A được toàn quyền sở hữu Sản phẩm đã được đóng gói kể từ thời điểm hai Biên bản bàn giao đưa vào sử dụng và Bên A đã hoàn thành nghĩa vụ thanh toán (Thời điểm chuyển giao Sản phẩm).
7.2. Các phần mềm, tài liệu do Bên B cung cấp cho Bên A trong quá trình sử dụng Dịch vụ chỉ thuộc quyền sử dụng của Bên A trong phạm vi đã cung cấp cho Bên A và trong thời gian sử dụng   quy định tại Hợp đồng.
7.3. Bên A đồng ý và thừa nhận Bên B là chủ sở hữu quyền sở hữu trí tuệ đối với Sản phẩm/Dịch vụ  và các thoả thuận của Hợp đồng không có bất cứ nội dung nào, hàm ý hoặc ám chỉ Bên B trao cho Bên A bất kỳ quyền và/hoặc lợi ích nào liên quan đến quyền và/hoặc tài sản sở hữu trí tuệ của Bên B đối với Sản phẩm/Dịch vụ.  Bên A cam kết KHÔNG: (i) chuyển nhượng, chuyển giao lại quyền sử dụng, cho thuê, bán hoặc phân phối Phần mềm, giải pháp cho bất kỳ bên thứ ba nào khác khi chưa có sự đồng ý bằng văn bản của Bên B; (ii) có hành vi xâm phạm dưới mọi hình thức tới sản phẩm, tài sản sở hữu trí tuệ, hệ thống của Bên B (bao gồm nhưng không giới hạn bởi: chương trình máy tính, máy chủ, phần mềm, phần cứng, dữ liệu…); (iii) sao chép một Phần hoặc toàn bộ Phần mềm, giải pháp; (iv) thực hiện các hành vi nhằm mục đích đạt được các lợi thế cạnh tranh đối với Bên B; không sử dụng để nộp đơn xin cấp bằng sáng chế hoặc quyền bảo hộ sở hữu trí tuệ khác theo quy định của pháp luật
ĐIỀU 8: BẢO MẬT THÔNG TIN
Ngoại trừ trường hợp pháp luật có quy định khác và/hoặc theo thỏa thuận khác của các Bên, mỗi Bên không được công bố hoặc cố tình tiết lộ cho bất kỳ một Bên thứ ba nào nội dung của Hợp đồng, và/hoặc các trao đổi giữa các Bên liên quan tới việc thương thảo hay thực hiện Hợp đồng này mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên kia. 
Nghĩa vụ bảo mật thông tin được đề cập ở trên không áp dụng với các thông tin (i) được công khai rộng rãi hoặc đã được tiết lộ mà không do lỗi của Bên B, hoặc (ii) được Bên B cung cấp cho nhân viên của mình nhằm mục đích thực hiện Hợp đồng với điều kiện đảm bảo rằng các nhân viên nhận thông tin phải tuân thủ cam kết bảo mật thông tin này, hoặc (iii) được Bên B phát triển độc lập hoặc đã biết mà không có hạn chế nào về bảo mật trước khi tiếp nhận, hoặc (iv) mối quan hệ khách hàng giữa Bên A với Bên B hoặc để phục vụ cho mục đích thực hiện nghiệp vụ cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ hoặc bên thứ ba liên quan đến các vướng mắc, khiếu nại, khởi kiện, hoặc (v) được bên thứ ba tiết lộ hợp pháp mà bên thứ ba này không bị cấm tiết lộ các thông tin đó, hoặc (vi) cung cấp theo yêu cầu của pháp luật, yêu cầu của Toà án hoặc của cơ quan có thẩm quyền phù hợp với quy định của pháp luật.
ĐIỀU 9: CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
	Hợp đồng chấm dứt hiệu lực khi xảy ra một trong các trường hợp sau: 
9.1.  Khi các Bên hoàn thành tất cả nghĩa vụ tại các Đơn đặt hàng đính kèm Hợp đồng này và một trong hai Bên gửi thông báo chấm dứt Hợp đồng trước 30 ngày.
9.2. Theo thỏa thuận của hai Bên. Trong trường hợp đó, hai Bên sẽ thoả thuận về các điều kiện cụ thể liên quan tới việc chấm dứt Hợp đồng.
9.3. Một trong hai Bên bị phá sản, giải thể.
9.4. Trường hợp Bất khả kháng theo quy định tại Điều 11 của Hợp đồng.
9.5. Khi có yêu cầu của Cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
9.6. Các trường hợp khác theo quy định của Hợp đồng và pháp luật.
Trong mọi trường hợp chấm dứt Hợp đồng, Bên A có trách nhiệm thanh toán toàn bộ giá trị Sản phẩm/Dịch vụ Bên B đã cung cấp đúng theo quy định tại Hợp đồng và Đơn đặt hàng đính kèm và các nghĩa vụ tài chính khác theo quy định của Hợp đồng (nếu có) tính đến thời điểm chấm dứt Hợp đồng. 
Trong trường hợp một Bên đơn phương chấm dứt Hợp đồng mà không thuộc các trường hợp quy định của Hợp đồng và/hoặc không thông báo cụ thể trước bằng văn bản cho Bên còn lại thì được hiểu là vi phạm toàn bộ Hợp đồng và sẽ phải chịu mức phạt bằng 8% giá trị Hợp đồng, đồng thời phải bồi thường cho Bên còn lại theo quy định của pháp luật hiện hành.
ĐIỀU 10: LUẬT ĐIỀU CHỈNH VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TRANH CHẤP
10.1. [bookmark: _Toc287339768]Hợp đồng được điều chỉnh và giải thích theo các quy định của pháp luật nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam hiện hành.
10.2. Trong trường hợp có tranh chấp xuất phát từ Hợp đồng, hai Bên sẽ cố gắng giải quyết bằng con đường thương lượng.
10.3. Trong trường hợp tranh chấp không giải quyết được bằng thương lượng trong vòng 30 (ba mươi) ngày kể từ ngày phát sinh tranh chấp thì tranh chấp sẽ được đưa ra Toà án có thẩm quyền để giải quyết theo quy định của pháp luật, phán quyết của Toà án sẽ là quyết định cuối cùng và có giá trị bắt buộc đối với các Bên.
10.4. Án phí và mọi chi phí có liên quan đến việc giải quyết tranh chấp theo quyết định/bản án có hiệu lực pháp luật của Tòa án, bao gồm cả chi phí luật sư (nếu có) sẽ do Bên thua kiện chịu.
ĐIỀU 11. BẤT KHẢ KHÁNG
11.1. “Bất khả kháng” là các sự kiện xảy ra một cách khách quan, không thể lường trước được và không thể khắc phục được làm ảnh hưởng tới việc thực hiện Hợp đồng mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết và khả năng cho phép của mỗi Bên hoặc các Bên. Sự kiện Bất khả kháng bao gồm nhưng không giới hạn thiên tai, hoả hoạn, lũ lụt, động đất, tai nạn, thảm họa, dịch bệnh, lỗi hệ thống, thực hiện quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền mà các Bên không thể biết trước được vào thời điểm giao kết và thực hiện Hợp đồng, mỗi Bên hoặc các Bên gặp sự cố trong quá trình cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ và các sự kiện bất khả kháng khác theo quy định của pháp luật.
11.2. Trường hợp một Bên không thể thực hiện các nghĩa vụ của mình do sự kiện bất khả kháng (“Bên bị ảnh hưởng”), Bên bị ảnh hưởng sẽ ngay lập tức thông báo cho Bên còn lại (“Bên không bị ảnh hưởng”) về sự kiện bất khả kháng. 
11.3.  Bên bị ảnh hưởng có trách nhiệm thực hiện mọi nỗ lực và các biện pháp cần thiết để giảm thiểu ảnh hưởng của sự kiện bất khả kháng đối với việc thực hiện nghĩa vụ của mình. 
11.4. Khi sự kiện bất khả kháng xảy ra thì nghĩa vụ của các Bên theo Hợp đồng tạm thời không thực hiện và sẽ ngay lập tức phục hồi khi sự kiện bất khả kháng chấm dứt hoặc bị loại bỏ. 
11.5. Bên bị ảnh hưởng sẽ không bị coi là vi phạm các quy định của Hợp đồng hoặc chịu trách nhiệm đối với Bên còn lại do việc chậm trễ thực hiện các nghĩa vụ của mình (quy định này chỉ áp dụng đối với những nghĩa vụ không thể thực hiện được do ảnh hưởng của sự kiện bất khả kháng). Trường hợp Sự kiện Bất khả kháng kéo dài hơn 30 (ba mươi) ngày thì các Bên sẽ thiện chí thương lượng để giải quyết các vấn đề phát sinh.
ĐIỀU 12:  THÔNG BÁO
12.1. Trừ trường hợp được quy định khác đi trong Hợp Đồng, mọi thông báo, tài liệu, đề nghị, yêu cầu, hoặc các hình thức trao đổi khác (“gọi là thông báo”) theo Hợp Đồng phải được gửi bằng văn bản và được giao đích danh hoặc gửi đến địa chỉ bưu điện nêu tại Thông tin các bên hoặc email đã được đăng ký với Các Bên được xác định dưới đây hoặc tới bất kỳ địa chỉ nào được thông báo bằng văn bản vào từng thời điểm bởi Bên nhận Thông báo.
12.2. Mọi thông báo được xem là đã nhận: (i) vào ngày chuyển giao nếu gửi trực tiếp hoặc gửi qua địa chỉ email đầu mối liên hệ của các bên. (ii) trong thời hạn ba (03) ngày làm việc kể từ ngày gửi nếu gửi bằng đường bưu điện hoặc vào ngày có Báo phát; quy định rằng trong trường hợp tại thời điểm gửi hoặc trong thời hạn ba (03) ngày làm việc kể từ ngày gửi bằng đường bưu điện, xảy ra một sự kiện đình công, sự làm chậm lại hoặc các tranh chấp lao động khác có thể ảnh hưởng đến việc gửi thông báo bằng đường bưu điện thì thông báo này chỉ có hiệu lực khi nó thực tế đã được chuyển đi;
12.3. Mỗi Bên đồng ý chỉ định người đại diện để thay mặt Bên đó liên hệ và phối hợp với bên còn lại thực hiện và giải quyết các vấn đề phát sinh trong quá trình thực hiện Hợp đồng này (nếu có) như sau:
	
	Bên A
	Bên B

	Đại diện liên hệ
	…………………………………..
	Nguyễn Huy Tân

	Chức vụ
	…………………………………..
	Giám đốc

	Địa chỉ
	
…………………………………..
…………………………………..
…………………………………..

	Số 2047, đường Nguyễn Ái Quốc, KP Trung Dũng, phường Trấn Biên, TP. Đồng Nai



12.4. Khi có thay đổi về địa chỉ hoặc đầu mối đại diện thì Bên thay đổi có trách nhiệm thông báo cho Bên còn lại trong 7 ngày kể từ ngày có thay đổi. Trong trường hợp không gửi được hoặc bị từ chối chuyển với bất cứ lý do gì, Bên có thay đổi cần có giấy xác nhận đã thông báo theo đúng cách. Nếu không, Bên có thay đổi sẽ phải chịu trách nhiệm nếu có thiệt hại xảy ra. Trong trường hợp này, thông báo từ chối tự động của email hoặc xác nhận của đơn vị chuyển phát là căn cứ hợp pháp để chứng minh việc đã có thông báo
ĐIỀU 13: ĐIỀU KHOẢN CHUNG
13.1. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày đại diện có thẩm quyền của hai Bên ký.
13.2. Các Bên cam kết và bảo đảm: có đủ năng lực, tư cách pháp lý, các giấy phép và chấp thuận cần thiết từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật để ký kết và thực hiện các nghĩa vụ của mình theo quy định của Hợp đồng, người đại diện của các Bên có đủ thẩm quyền ký kết Hợp đồng.
13.3. Không Bên nào được chuyển nhượng hoặc chuyển giao cho một Bên thứ ba toàn bộ hoặc một phần quyền và/hoặc nghĩa vụ của mình theo Hợp đồng nếu không được sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên kia.
13.4. Các Phụ lục kèm theo là một phần không thể tách rời của Hợp đồng này. Mọi sửa đổi và/hoặc bổ sung cho Hợp đồng này sẽ chỉ có hiệu lực khi được làm thành văn bản và có chữ ký đầy đủ của đại diện có thẩm quyền của hai Bên. Bản sửa đổi, bổ sung này sẽ được coi là một phần không tách rời của Hợp đồng và có hiệu lực kể từ ngày hai Bên ký kết.
13.5. Trong trường hợp Hợp đồng này được Bên B ký bằng chữ ký số (CA), Bên A chấp thuận giá trị hiệu lực chữ ký của Bên B trên Hợp đồng và cam kết thực hiện đầy đủ các quyền và nghĩa vụ phát sinh từ Hợp đồng này.
13.6. Hợp đồng được làm thành 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 01 (một) bản.
	ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
	ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)


             


CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh Phúc 
----------***----------

	                ................……., ngày …… tháng …… năm 202…

PHỤ LỤC 01: ĐƠN ĐẶT HÀNG DỊCH VỤ SMARTLMS 
(Kèm theo Hợp đồng số:……/SMARTLMS/DNI/……................/202…., ngày…….tháng……năm 202….)

I. THÔNG TIN BÊN A (ĐẶT HÀNG)
- Tên giao dịch đầy đủ:	
- Mã số Thuế:	
- Số QĐ thành lập/Quyết định bổ nhiệm/:....................................................................................
- Ngày cấp: ........../.........../.............. Nơi cấp:	
- Địa chỉ (theo QĐ thành lập/Giấy phép ĐKKD):	
	
II. NỘI DUNG ĐẶT HÀNG
1. Giá trị Sản phẩm/Dịch vụ SMART LMS  (đã bao gồm thuế và các loại phí) là: ............................................................................................................................................................(Bằng chữ: ...................................................................................................................................../.).

	Stt
	Dịch vụ SmartLMS
	Gói cước
	Đơn vị tính
	Đơn giá (Chưa VAT)
	Số
lượng
	Thành tiền (Chưa VAT)
	VAT
	Thành tiền
(Đã có VAT)

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G = E*F
	H = 10%*G
	I = G+H

	1
	LMS_GV_200
	12 tháng
	Tài khoản
	181.818
	……
	….………...
	………...
	……………...

	2
	LMS_GV_350_3T
	03 tháng
	Tài khoản
	79.545
	……
	….………...
	………...
	……………...

	Tổng tiền
	………….
	…………..
	……..………..



2. Sản phẩm/Dịch vụ sẽ đáp ứng đầy đủ chức năng, tính năng kỹ thuật quy định tại Hợp đồng và Phụ lục Hợp đồng đính kèm trong thời gian là ………..tháng kể từ ngày hai Bên ký Biên bản bàn giao đưa vào sử dụng.
3. Thời gian bàn giao Sản phẩm/Dịch vụ và/hoặc tài khoản sử dụng Dịch vụ: Trong vòng 03 (ba) ngày kể từ ngày Phụ lục này có hiệu lực, đồng thời Bên A đã cung cấp đầy đủ điều kiện cần thiết theo yêu cầu của Bên B.

III. DANH SÁCH TÍNH NĂNG PHẦN MỀM SMARTLMS
	Stt
	Tên tính năng SMART LMS
	Mô tả tóm tắt

	Phần tài khoản - phần mềm
	LMS_GV_200
	LMS_GV_350_3T

	1
	Quản trị hệ thống (Bao gồm quyền Sở/Phòng được quản lý thông tin và số lượng giáo viên, giáo viên cốt cán)
	x
	x

	2
	Quản trị học tập trực tuyến (Bao gồm quyền Sở/Phòng/Trường được theo dõi tiến độ, báo cáo kết quả học tập, báo cáo thống kê)
	x
	x

	3
	Quản trị đào tạo tự động
	
	x

	4
	Ứng dụng mobile
	x
	x

	5
	Chức năng báo cáo cơ bản - Các báo cáo liên quan đến phần mềm TEMIS
	x
	x

	6
	Quản lý bài giảng trực tuyến
	
	x

	7
	Quản trị thi trực tuyến
	
	x

	8
	Lớp học ảo
	x
	x

	9
	Báo cáo thống kê tuỳ biến theo đơn vị
	x
	x

	10
	Hỗ trợ sử dụng và đào tạo cấp Sở (quản trị hệ thống)
	x
	x

	11
	Tổng đài hỗ trợ 24/07
	x
	x

	Hạ tầng

	1
	Hạ tầng server cài đặt ứng dụng, thuê chỗ đặt máy chủ, đáp ứng số lượng user truy cập đồng thời
	800-1200
	2000

	2
	Đường truyền server (giới hạn dung lượng tải xuống trên 1 user/tháng)
	Không giới hạn
	Không giới hạn

	3
	Dung lượng lưu trữ dữ liệu cho 1 user/năm
	10 GB
	10 GB

	4
	Hạ tầng server lớp học ảo
	(Số lớp đồng thời bằng tổng số GV/500)
	(Số lớp đồng thời bằng tổng số GV/100)



	ĐẠI DIỆN BÊN A
	(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BIÊN BẢN BÀN GIAO VÀ NGHIỆM THU
DỊCH VỤ SMARTLMS VÀ CÁC DỊCH VỤ KÈM THEO

(Kèm theo Hợp đồng số:……/SMARTLMS/DNI/……................/202…..)

Căn cứ theo hợp đồng số:……/SMARTLMS/DNI/……................/202…..) giữa ……………… …………………………………………………… và Viettel Đồng Nai - Chi nhánh Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội;
Căn cứ quá trình bàn giao thực tế,
Hôm nay, ngày………tháng……năm 202….., đại diện Hai Bên cùng ký vào biên bản bàn giao Dịch vụ SMARTLMS và các dịch vụ kèm theo với nội dung như sau:
BÊN A (Bên mua) : ……………………………………………………………………………………..
· Người đại diện: ………………………………………….. Chức vụ: ……………………….
· Địa chỉ: 	…...
· Điện thoại: ………………………….. Email: ………………………………………………

BÊN B (Bên bán): VIETTEL ĐỒNG NAI – CHI NHÁNH TẬP ĐOÀN CÔNG NGHIỆP - VIỄN THÔNG QUÂN ĐỘI
· Người đại diện: Nguyễn Huy Tân         -        Chức vụ: Giám đốc
· Địa chỉ: Số 2047, Đường Nguyễn Ái Quốc, Khu phố Trung Dũng, Phường Trấn Biên, Thành phố Đồng Nai, Việt Nam 
· Điện thoại: …………………………..    -         Email: ………………………………………. 
Sau quá trình bàn giao thực tế, Hai Bên thống nhất ký kết Biên bản bàn giao và nghiệm thu Dịch vụ SMARTLMS và các dịch vụ kèm theo với các điều khoản sau đây:
1. Bên B đã hoàn thành việc cung cấp Dịch vụ SMARTLMS và các dịch vụ kèm theo cho Bên A theo Hợp đồng, cụ thể như sau:
+ Nội dung bàn giao:
Bên B đã hoàn thành cung cấp Dịch vụ SMARTLMS và các dịch vụ kèm theo với đầy đủ tính năng quy định tại Phụ lục 01 của Hợp đồng.
Bên B đã bàn giao và Bên A đã tiếp nhận đầy đủ thông tin tài khoản quản trị sử dụng Dịch vụ SMARTLMS, cụ thể:
	STT
	Đường link
	Tài khoản
	Mật khẩu
	Ghi chú

	1
	https://taphuan.csdl.edu.vn
	
	
	


Bên B đã hướng dẫn, cung cấp tài liệu và Bên A đã tiếp nhận đầy đủ tài liệu sử dụng Dịch vụ SMARTLMS để Bên A làm tham chiếu trong suốt quá trình sử dụng, cụ thể:
	STT
	Tên tài liệu
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	Tài liệu hướng dẫn sử dụng
	1
	Bản mềm



+ Đánh giá tình trạng kỹ thuật:
· Tài liệu và Dịch vụ Bên B cung cấp đáp ứng yêu cầu của bên A theo Hợp đồng.
· Tồn tại: Không.
2. Trách nhiệm còn lại của các Bên	
Bên A thanh toán cho Bên B theo quy định của Hợp đồng.
Hai Bên cùng thống nhất ký Biên bản Bàn giao và Nghiệm thu Hợp đồng số:……/SMARTLMS/DNI/……................/202…..)
Biên bản này được lập thành 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau, mỗi Bên giữ 01 (một) bản./.
	ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
	ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)
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